Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada Konsumen Carrefour Solo Baru) by Ahmadi, Zuhri & , Dr. Edy Purwo Saputro, SE., M.Si
 
 
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE 
ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 







Diajukan Untuk Melengkapi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar  
 Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  
Universitas Muhammadiyah Surakarta 
 
Disusun Oleh : 
ZUHRI AHMADI 




FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 






Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul : 
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE 
ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus 
Pada Konsumen Carrefour Solo Baru) 
Yang disusun oleh : 
ZUHRI AHMADI 
B 100 130 315 
Penandatangan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk 
diterima. 




(Dr. Edy Purwo Saputro, S.E., M.Si.) 
 
Mengetahui, 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 








ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE 
ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 




B 100 130 315 
 
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta 
Pada hari Sabtu, 15 Februari 2020 
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat 
 
Dewan Penguji :  
1. Dr. Edy Purwo Saputro, S.E., M.Si.  (   ) 
(Ketua Dewan Penguji) 
 
2. Drs. Kusdiyanto, M.Si.   (   ) 
(Anggota I Dewan Penguji) 
 
3. Drs. Agus Muqorrobin, M.M.  (   ) 
(Anggota II Dewan Penguji) 
 
Surakarta, 15 Februari 2020 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 





Dr. Syamsudin, MM 
iv 
 
   UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 
    FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
         Jl. A.   Yani Tromol Pos I Pabelan Kartasura Sukoharjo,  
           Telp. 0271, 717417 ext 3427, 3229 Surakarta 57102 
 
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 
Saya yang bertandatangan dibawah ini : 
Nama       :  ZUHRI AHMADI 
NIM       :  B 100 130 315 
Program Studi  : MANAJEMEN  
Judul Skripsi : ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN 
DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus Pada 
Konsumen Carrefour Solo Baru) 
 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini 
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian 
hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya 
bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis atau gelar 




Surakarta, 21 Februari 2020 










“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-
orang yang berilmu pengetahuan beberapa derajat” 
(Al-Mujadillah:11) 
 
“Lebih baik terlambat daripada tidak sama sekali” 
 
“Teruslah berlari mengejar mimpimu, hingga suara cemoohan itu berubah 
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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan dan store 
atmosphere mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pada Carrefour 
di Solo Baru. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu seluruh 
konsumen yang pernah membeli produk pada Carrefour di Solo Baru. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan random sampling dengan jumlah sampel yang 
diperoleh sebanyak 100 responden. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini 
menggunakan alat analisis regresi. Berdasarkan hasil perhitungan koefisien 
determinasi (R
2
) diperoleh nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,359. Hal ini 
berarti bahwa variasi variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel 
kualitas pelayanan dan store atmosphere sebesar 35,9%, sedangkan sisanya 64,1% 
dijelaskan oleh faktor-faktor lain diluar model yang diteliti. Berdasarkan uji F 
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan store atmosphere secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji t 
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan store atmosphere berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. 






This study aims to determine the quality of service and store atmosphere 
that has an influence on purchasing decisions at Carrefour in Solo Baru. The 
population used in this study is all consumers who have bought products at 
Carrefour in Solo Baru. The sampling technique uses random sampling with the 
number of samples obtained as many as 100 respondents. Testing the hypothesis 
in this study using a regression analysis tool. Based on the calculation of the 
coefficient of determination (R2) obtained value of the coefficient of determination 
(R2) of 0.359. This means that variations in purchasing decision variables can be 
made by service quality and store atmosphere variables by 35.9%, while the 
remaining 64.1% is explained by factors other than the required model. Based on 
the F test shows the quality of service and store atmosphere together significantly 
influence purchasing decisions. Based on the t test shows the quality of service 
and store atmosphere affect the purchasing decision. 
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